REGISTRO DE EVIDENCIAS
PROGRAMA ARTICULACION LA EDUCACION MEDIA

NOMBRE DEL CONTRATISTA ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
NUMERO DE CONTRATO Contrato No. CO1.PCCNTR.4594985 DE 2023
NUMERO DE DOCUMENTO CC1115078419
PERIODO 16 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE OCTUBRE_2023

OBLIGACION # 1: Impartir formacion a aprendices en el programa de formacion presencial y con el
apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucién de la
formacion.

Durante este mes se ejecutaron las actividades de aprendizaje establecidas en la guia integrada de
las siguientes fichas:

Ficha: 2710813 y 2710827.

Institucidon Educativa: José Antonio Aguilera.

Actividad: Explicar los aspectos o criterios necesarios para redactar un documento empresarial
con precision, claridad, modernidad y que cumpla con los requisitos que se requiere para iniciar
un tramite personal o comercial

Fase: Planeacidn

Fecha: Septiembre 18 y 25 - 2023

Evidencia: Registro fotografico por sesion

Ficha: 2710813

Instituciéon Educativa: José Antonio Aguilera

Actividad: Explicar los aspectos o criterios necesarios para redactar un documento empresarial
con precision, claridad, modernidad y que cumpla con los requisitos que se requiere para iniciar
un tramite personal o comercial




ANDRES FELIPE ARISMENDI

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

(2710813 PRY 2644274)
P134101 P2710813 R76 C9124
PRY2644274
- A
. A de fase de Analisis
* Competencia
« ATENDER CLIENTES DE AGUERDO GON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar 4
R
Impartido por:
Administrador LMS - ANDRES FELIPE + Proporcionar diligentemente atencion y servicio al chiente, cara a cara, aphicando actitudes y valores; el
ARISMENDI MONDRAGON protocolo, la etiqueta y Ias politicas de Iz organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos
Herramientas

+ Reconocer la organizacitn, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece, teniendo en cuenta su objeto
sacial y normatividad legal vigente:

«+ Preparar |a participacion en las reuniones de la organizacion, teniendo en cuenta el objeto, las.
responsabilidades asignadas y las politicas institucionales.

+ Utilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de atencién a clientes y usuarios de acuerdo con
politicas organizacionales, normativa y recursos dispanibles.

«+ Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en cuenta el protocolo y politicas.

Entregable para el mes de Septiembre

Listado de Asistencia

Ficha: 2710813

Institucidon Educativa: José Antonio Aguilera
Fecha: Septiembre

1 = Asistencia

0 = No asistencia

Si se deja en blanco, sera ignorado y no se modificara
2710813

FORMATO ASISTENCIAS 2023-09
14-Jueves 18-Lunes 25-Lunes

Id Matricula Nombre A B R A B R A B R
27044257 1114059117 VICTOR MANUEL AGUDELO CASAMACHIN
25425818 111607181z LUIS FERNANDO ALONSO CARDONA
24222899 111424175C YERLI MARIANA BUITRAGO LOPEZ
27071442 1114059975 JUAN CAMILO CALERO GUERRERO
27060637 114251632C HELEN TAMARA CAMARGO SANCHEZ
27071432 1112390744 LICETH DAYHANA CANAS RUIZ
27071157 111701501: STEFANIA CARDONA LARGO
27049297 111624699¢ DAYANA CARMONA AMELINES
27039967 1013120182 LUISA FERNANDA CLAVIJO PENA
27044597 111702001( YESSICA FERNANDA CORDOBA BUSTAMENTE
27065202 1086921297 ANA SOFIA CORDOBA DELGADO
27248299 1117352251SIMON CORDOBA MALDONADO
27044337 110918965¢ NICOLLE BRYSETH FLOREZ VALENCIA
27055842 1114060247 JUAN JOSE FORONDA ARMERO
27071097 111214977€ JUAN SEBASTIAN FRANCO LENIS
27060422 1115066435 LAURA VALENTINA GARCIA CABRERA
27049392 111702043¢ VALENTINA GIL OSORIO
27049282 1112620401 MAIRA ALEJANDRA GONZALEZ BELTRAN
27044347 111701921: ISABELLA GRAJALES MEZA
27065457 111406028¢ ELIZABETH GRAJALES RIVERA
27065252 111735278¢ ALEJANDRA GUERRERO CHINCHA
27058872 111607274« MARIA JOSE HENAO HURTADO
27070202 111215193: LUISA MARIA HERNANDEZ CUARTAS
27061642 111701926€ JAIME ESTEBAN LADINO TROCHEZ
27065582 1117018067 JERSON ANDRES LEON TORO
24692409 111215244( DANNA LICETH MAZO GIL
27066142 1114059832 ANGIE VANESSA MURILLO GUARIN
27047012 111405897: KELYN DAHIANA MURILLO GUARIN
27056552 1114060382 WENDY ALEJANDRA PULGARIN RODRIGUEZ
27065442 111406035¢ MARLON QUINTERO ZUNIGA
27065257 111406051¢ NIKOL DAHIANA RAMIREZ OSORIO
27056952 1117019855 LAURA SOFIA RESTREPO ULLOA
27060372 111406008( LEIDY DAYANA ROJAS PUERTA
27065247 1114059395 ANDRES MAURICIO SABOGAL CORDOBA
27065362 1112151654 ANA SOFIA TASCON TABARES
27065237 111735020z STEFANIA TORRES ESPINOSA
27049242 115093639t VALENTINA TORRES ZORRILLA
27061392 1117018687 JUAN SEBASTIAN VINASCO QUINTERO
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Fecha: Septiembre 25 — 2023

Ficha: 2710827.

Institucidon Educativa: José Antonio Aguilera

Actividad: Explicar los aspectos o criterios necesarios para redactar un documento empresarial
con precision, claridad, modernidad y que cumpla con los requisitos que se requiere para iniciar
un tramite personal o comercial
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ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

(2710827 PRY 2644274)
P134101 P2710827 R76 C9124
PRY2644274
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Entregable para el mes de septiembre.

Listado de Asistencia

Ficha: 2710827

Instituciéon Educativa: José Antonio Aguilera
Fecha: Septiembre



1 = Asistencia
0 = No asistencia

Si se deja en blanco, sera ignorado y no se modificara

2710827

FORMATO ASISTENCIAS 2023-09

Id
27055862
27069877
27066197
27057157
27066192
27052827

4750786
27058912
27071412
27071977
27051917
27057202
27065482
27055612
27071452
27056382
27066122
27057177
27065387
27061722
27065502
18266957
27068342
27062062
27071397
27065577
27066012
10922008
27068362
27051902
27203824
11931149
27049932
27061987
27057652
27057777
27068357
27057152
27049997
27071417

Matricula Nombre
101695053¢ DANNA VALENTINA AGL
109703472° ANDERSON ARIAS VARG
111406014¢ MARIA LIZETH BENITEZ |
1113783652 SEBASTIAN CALERO TOR
111405971 DANA CHARY CANO ACE
111701735% NICOLL DAHIANNA CARI
1026141147 YERALDINE CARDONA T
111405994¢ DANNA YISETH FRANCO
111701907¢ NATALIA GARCIA SEGUR
111735204 JUAN FELIPE GIL MARTII
111004390¢ SOFIA GIRALDO CASTRO
111405989¢ RUBEN DARIO GONZALE
111215211¢ LUIS FELIPE GONZALEZ F
111406056€ ISABELLA GUTIERREZ GL
111701829C KARINA ANDREA HENAC
1114059891 JUAN DIEGO HERNANDE
111703016 SAYRA LICETH HERNANL
1117019947 TALIANA MARIA LAVERC
1117018547 JHON HELDER LEYTON ¢
1114060471 DAVID SANTIAGO LOPEZ
111735133¢JOSE EDINSON LOPEZ Of
1112400301 DANA MARCELA LOZAN(
1115359107 VALENTINA MENDOZA S
1044217441 NATALIA MORENO PON!
111215229¢ BRAYAN ANDRES MURNC
111406027( JHON DEYVI MURILLO LI
111406013¢ MARIANA PALACIOS MC
1112151874 DIEGO ANDRES PEREZ M
1114059371 LAURA SOFIA RODRIGUE
111406018( NICOLE DAHIANA ROJAS
105447994¢ VALERIA SABOGAL CARLC
111702030¢ SANTIAGO SANCLEMEN"
1116246787 VALERI SERNA GONZALE
1117351742 JUAN JOSE TASAMA PLA
111607705¢ DIANA ISABEL TASCON E
111239125: VIVIANA TORRES LUCAS
111624114C JEIDY ALEJANDRA TOSE
1116073241 ANA SOFIA TRIANA TAB/
111215109C ANGELA LICETH TRIANA
111406014¢ BREINER ANDREY ZURIC

Ficha: 2710807 y 2710818.
Institucion Educativa: Técnica Comercial Litecom.

A
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Actividad: Explicar los aspectos o criterios necesarios para redactar un documento empresarial
con precision, claridad, modernidad y que cumpla con los requisitos que se requiere para iniciar
un tramite personal o comercial

Fase: Planeacién

Fecha: Septiembre 19y 26 -2023

Evidencia: Registro fotografico por sesién.

Ficha: 2710807.

Instituciéon Educativa: Técnica Comercial Litecom

Actividad: Explicar los aspectos o criterios necesarios para redactar un documento empresarial
con precision, claridad, modernidad y que cumpla con los requisitos que se requiere para iniciar
un tramite personal o comercial



) ANDRES FELIPE ARISMENDI

@

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

(2710807 PRY 2644274)
P134101 P2710807 R76 C9124
PRY2644274 "
d de Andlisis
+ Competencia Aprendiz

SENA

- ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.
A Resultados de Aprendizaje Alcanzar

« Proparcionar diligentemente alencion y servicio al chente, cara a cara, aplicando actitudes y
valores el protocolo, la efiqueta y las polticas de la organizacion, de acuerdo con los estandares
de calidad establecidos Regresar

+ Reconacer la organizacion, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece, teniendo en cuenta
su abjeto social y normatividad legal vigente

Herramientas
- Preparar la participacién en las reuniones de la organizacién, teniendo en cuenta el abjeto, las
respensabilidades asignadas y las politicas institucionales.

+ Utilizar medios y tecniologla disponibie en los protocolos de atencién a chentes y usuarios de
acuerdo con politicas organizacionales, normativa y recursos disponibles.

+ Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en cuenta el protocola y politicas

Verificar la aplicacion de atencion y servicio al chente, cara a cara, y a ravés de medios
@ tecnolégicos, de acuerda con la palitica ir ional A de calidad i

+ Reconocer las no idades respecto a ion del evento el propésito,
chjetiva y plan

Aplicar acciones de mejora frente 3 situaciones relacionadas con el Senicio, de acuerdo con
politicas organizacionales y normativa vigente:

Entregable para el mes de septiembre.

Listado de Asistencia

Ficha: 2710807

Institucion Educativa: José Antonio Aguilera
Fecha: Septiembre



1 = Asistencia

0 = No asistencia

Si se deja en blanco, sera ignorado y no se modificara
2710807

FORMATO ASISTENCIAS 2023-09

19-Martes 26-Martes

Id Matricula Nombre A B R A B R
27040407 1125557ppt FRANYERSON YOCSE AG
29928671 1112046227 VICTOR MANUEL AMU E
29928681 111204644z MELANY SOFIA ANDRAD
27048932 110785178¢ VALENTINA ARENAS TAE
25646238 1117352192z ANGELINE MARIHA CAR
27352429 3220073ce JASON CARUCI TROCON
27044647 102337640¢ MARIANA DELGADO RAI
27053242 111167110C LESLY TATIANA FAJARDC
27038937 110856319¢LUIS EDUARDO GOMEZ
27049542 1064122827 BARBARA SINAY HERNAI
27038332 110993532(JOCELYN JOHNSTON TO
27038507 105312318¢LEYDIS MARIA JULIO M£
27051437 111036853/ MAIRA ALEJANDRA LOPI
27041382 111166910t JAVIER LOPEZ MEDINA
27043027 111148236¢ PAOLA ANDREA LORA C/
27042677 1063809747 NIKOL ALEXANDRA MAR
27052477 1074656224 LUISA FERNANDA MAZO
27050217 1077853241 KAREN SOFIA MONTES F
27049882 111148196¢ KAROL SOFIA NARVAEZ |
27042697 111204447¢ CAMILA ORDONEZ DELG
27042972 111415435( KAROL DAHIANA ORREG
27049537 110651626¢ CAMILO PARRA RIVERA
27042707 112119863z THOMAS DANIEL RODRI
27049492 1112044822 MARIA DEL MAR SARRIA
27042667 5680369ce GABRIEL ALEXANDER TC
27050802 111204567¢ MICHELLE TORRES VALE
27049272 111495347(STEICI ALEJANDRA TRUJ
27049402 1061726862 KARHOL VALENTINA UR
27050617 1111673644 BRAYAN DANIEL VALEN(
27040147 113094523¢ CARLOS FERNANDO VEL
27041052 105953453 LINA SOFIA VIANA JURA
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Ficha: 2710818.

Institucion Educativa: Técnica Comercial Litecom

Actividad: Explicar los aspectos o criterios necesarios para redactar un documento empresarial
con precision, claridad, modernidad y que cumpla con los requisitos que se requiere para iniciar
un tramite personal o comercial
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ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

(2710818 PRY 2644274)
P134101 P2710818 R76 C9124
PRY2644274 Vista
Evidencias Actividades de aprendizaje fase de Analisis
+ Competencia Aprendiz
A" * ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

Resultacos de Aprendizaje Akanzar

— «

s g = P s S S e ki b

ARISMENDI MONDRAGON protocolo, 12 etiqueta y s poit oe

estabieciios.

Herramientas

« Reconocer I3 organizacion, tipos productos y
socialy nomatiidad legal vigente.

« Prepararia as
asgnadas y las.

« Utiezar ¥ Usuanos de acuerdo con

normativa y @

« Participar teniendo poti

« Venficar la apiicacion de atencion y senvicio al chente, cara a cara, y a iravés de medios lecnoldgicos, de
insttucional y

Listado de Asistencia

Ficha: 2710818

Instituciéon Educativa: José Antonio Aguilera
Fecha: Septiembre

1 = Asistencia

0 = No asistencia

Si se deja en blanco, serd ignorado y no se modificara
2710818

FORMATO ASISTENCIAS 2023-09
19-Martes 26-Martes
Id Matricula Nombre A B R A B R
27043047 101235922¢ LEONARDO ESTIBEN AP/
4280749 111247019C IVAN CAMILO BALANTA
27044752 111204384( YISKARIME BEMUDEZ V#
27049002 111204632¢ DANNA GABRIELA CAPO
27042647 106746381¢ MAICOL CARABALI APO!
27039202 111204021z ANA VALERIA CARABALI
27043422 111036900z LAURA SOFIA CASTANEL
27043052 111836818: FREDERICK CAMILO CICI
27049192 111204573( HAROLD MAURICIO COL
23166168 110651497¢ MICHAEL ANTONIO CRL
27344229 1028864007 MARIA CAMILA GUILLEN
27049087 1139427934 NOELYZ SHARAY MARRL
27137634 105904270¢ KATHERINE OROBIO RIA
27051712 110785111t KAROL ANDREA ORTA M
27037237 1144624814 LUNA VALENTINA ORTIZ
27049437 110784722¢ JUAN SEBASTIAN PALAC
27049822 6834969ppt WISTON JOSE PAVIQUE
29928651 1108562142 NIKOL ANDREA PEREZ D
27048382 1062292157 VALERIN DAYANNA PETI
29928676 1109544114 SEBASTIAN QUEJADA Mi
27050642 111495402: MARIA DE MAR RESTREF
29928331 5479208ce GLEISMAR RON CACERE
4280764 115068469z SAMUEL SANCHEZ ALME
27058247 1106515751JHOANA SANCHEZ MUN
27138434 5187131ce ANTONY DAVID SUAREZ
27042672 1029880964 KEICY JOHANA SUAZA 71
22406568 1142514311BRIAN STEBAN TORO LL
27049797 6598005ce GREIKER YONIER TORRE
27043622 1114953577 ANGELIK NATALIA TORR
27049337 111204780€ NIYERET UZURIAGA MAI
27053652 1112042117 SARAYIRETH VALENCIA
27050012 1067463855 DANNA LIYETH VIVEROS
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OBLIGACION # 2: Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo
curricular interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnoldgicas, para garantizar integralidad en la formulacion de proyectos formativos, la elaboracién
de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacién, material de apoyo, y demds items
necesarios para la planeacién y ejecucién de la formacidn profesional integral de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Durante el mes se asistid y participo de manera activa en las jornadas programadas por la
coordinacién académica asi:

Fecha: 22 y 29 de septiembre —2023

Fecha: 09, 10, 11, 12, 13 de octubre —2023

Actividad: Acompafiamiento al Desarrollo Curricular.

Actividad: Integracion del equipo de AMT

Objetivo: Integracion, desarrollo curricular y formacién con el Instructor Norberto.
Evidencia: Registro Fotografico y Registro de Asistencia

22 —Septiembre 2023
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Fecha: 09 octubre 2023
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OBLIGACION # 4: Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

Se realiza seguimiento de los proyectos productivos de los aprendices en etapa productiva.

Ficha: 2501999
I.E: Gimnasio Moderno

Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO.

PRODUCTIVA

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

NUMERO DE FICHA: 2501999

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO

PLANEACION: EJECUCION: EVALUACION: X

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

IE Gimnasio Moderno del Valle - JAMUNDI

concertada en el F-023)

FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA 0]

01/08/2022 30/11/2023
NOMBRES Y ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
APELLIDOS DEL (Descripcion de la
APRENDIZ actividad
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DANIEL FELIPE SARMIENTO
LOZADA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

SARAH VARGAS AGUIRRE

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

NICOLAS CORREA GARCIA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

STIVEN VARON BLANCO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumpli6é con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

CHRISTIAN CAMILO LEAL
SANCHEZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

SANTIAGO SALDANA DE LA HOZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura
de costos.

Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al formato023

MARIA PAULA SALAZAR PEREA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

FREDDY ANDRES VARELA
FERNANDEZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

VALENTINA RENTERIA OCORO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

KEVIN RAMIREZ NIETO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

JESUS DAVID FERNANDEZ
HOLGUIN

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

ANDERSON STEVEN CARRERA
RESTREPO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

VALERIE ANGULO VALENCIA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplioé con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023
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LUIS MIGUEL MORENO
HURTADO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

DANIEL ESTEBAN GOMEZ
CORREA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumpli6 con las
actividades planteadas de
acuerdo al formato

023

ANA MARIA ZAPATA
MOSQUERA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumplié con las
actividades planteadas de
acuerdo al formato

023

MARIA DE LOS ANGELES
NOLGADO GOMEZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

EMERICK RIOS VILLA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

ISABELLA HINCAPIE MEDINA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

DANIEL FELIPE GOMEZ CASTRO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumpli6 con las
actividades planteadas de
acuerdo al formato

023

NAHIARA RIVERA SANTA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumpli6 con las
actividades planteadas de
acuerdo al formato

023

MARIANA VASQUEZ TOBON

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumpli6 con las
actividades planteadas de
acuerdo al formato

023

KAROL ELIANA HENAO DIAZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

JUAN SEBASTIAN QUINTERO
SARRIA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato
023
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Costos asociados al proyecto, Cumplié con las actividades
soportes contables, estructura de | planteadas de acuerdo al
IANDRES FELIPE ALVEAR costos. formato
HERNANDEZ 023
Costos asociados al proyecto, Sl Cumplié con las
soportes contables, estructura de | actividades planteadas de
costos. acuerdo al formato
VALERY PAZ SANTAMARIA 023
Costos asociados al proyecto, Cumpli(’) con las actividades
soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al
ALEJANDRA MARMOLEJO costos. formato
GALLEGO 023
Costos asociados al proyecto, Cumplic') con las actividades
soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al
VALERIA STEFANIA RODRIGUEZ| costos. formato
HINCAPIE 023

Ficha: 2498381
I.E: Gimnasio Moderno
Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO.

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA
PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

NUMERO DE FICHA: 2498381

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION: EJECUCION:  EVALUACION: X
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO| |IE Gimnasio Moderno del Valle - JAMUNDI
FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA (0]

01/08/2022 30/11/2023
NOMBRES Y ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
APELLIDOS DEL (Descripcion de la
APRENDIZ actividad

concertada en el F-023)

Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades

planteadas de acuerdo al formato

soportes contables, estructura de

023
SAIDY MAILIN OCHOA GOMEZ costos.
Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades
ISAl EMMANUEL ACEVEDO soportes contables, estructura de | Planteadas de acuerdo al formato
GUTIERREZ costos. 023
Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades

DANNY ALEJANDRO MONTES soportes contables, estructura de glza;teadas de acuerdo al formato

ARREDONDO costos.
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LIA GALLEGO RODRIGUEZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

MARIA DEL MAR FERNANDEZ
RUIZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

MARIA JOSE CASTILLO
VIVEROS

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura
de costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato023

JHOSELIN PUPIALES SUAREZ

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

FABIAN ANDRES QUINONES
GUEVARA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

JUAN PABLO MARMOLEJO
TORO

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

S| Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

SAMUEL SALCEDO MOSQUERA

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

Sl Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

Ficha: 2498548
I.E: Gimnasio Moderno
Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO.

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA
PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

NUMERO DE FICHA: 2498548

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION: EJECUCION: EVALUACION: X

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO| IE Gimnasio Moderno del Valle - JAMUNDI

FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA O

01/08/2022 30/11/2023
NOMBRES Y ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
APELLIDOS DEL (Descripcion de la
APRENDIZ actividad

concertada en el F-023)

S| Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

Costos asociados al proyecto,
soportes contables, estructura de
costos.

JHON SEBASTIAN RIASCOS
CASTRILLON
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Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades

soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al formato

023

YESID MENDEZ MONTOYA costos.

Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades
DANIEL MAURICIO COLLAZOS soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al formato
ADRADA costos. 023

Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades
JHON SEBASTIAN SANDOVAL soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al formato
QUINONEZ costos. 023

Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades
SERGIO ALEJANDRO RENDON | soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al formato
MARIN costos. 023

Costos asociados al proyecto, Sl Cumpli6 con las actividades
ANGEL ANDRES DELGADO Zzp;r:fjscontables’ estructura planteadas de acuerdo al formato023
YANDUN :

Costos asociados al proyecto, Sl Cumplié con las actividades
DIEGO ALEJANDRO BENAVIDES | soportes contables, estructura de planteadas de acuerdo al formato
LOSADA costos. 023

Costos asociados al proyecto, Sl Cumplié con las actividades

soportes contables, estructura de glzagnteadas de acuerdo al formato
JUANA CAMARGO OCAMPO costos.

Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades

soportes contables, estructura de glza;teadas de acuerdo al formato
SAMUEL BEJARANO HUERTAQS| costos.

Costos asociados al proyecto, S| Cumplié con las actividades
JUAN CAMILO ORDONEZ soportes contables, estructura de glza;teadas de acuerdo al formato

FIGUEROA costos.

Ficha: 2710813
I.E: José Antonio Aguilera.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA
PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: Técnico en Asistencia Administrativa

NUMERO DE FICHA: 2710813

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION: X EJECUCION: EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO [[E José Antonio Aguilera.- San Pedro
FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA 0

01/08/2023 30/11/2024
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NOMBRES Y APELLIDOS
DELAPRENDIZ

ACTIVIDAD
(Descripcion de la actividad
concertada en el F-023)

AVANCE DE CUMPLIMIENTO

LUISA FERNANDA CLAVIJO
PENA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

ANA SOFIA CORDOBA
DELGADO

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

NICOLLE BRYSETH FLOREZ
VALENCIA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

JUAN SEBASTIAN FRANCO
LENIS

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

ANA SOFIA TASCON TABARES

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

LUISA MARIA HERNANDEZ
CUARTAS

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades

planteadas de acuerdo al formato023

DANNA LICETH MAZO GIL

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

LICETH DAYHANA CANAS RUIZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

MAIRA ALEJANDRA GONZALEZ
BELTRAN

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

KELYN DAHIANA MURILLO
GUARIN

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

Ficha: 2710827
I.E: José Antonio Aguilera.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA
PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: Técnico en Asistencia Administrativa

NUMERO DE FICHA: 2710827
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INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION: X EJECUCION: EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO [IE José Antonio Aguilera. - San Pedro
FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA 0
01/08/2023 30/11/2024
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
DELAPRENDIZ (Descripcion de la actividad
concertada en el F-023)
Misién, Visién y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
DANNA VALENTINA AGUASACO 023
PEDRAZA
Misién, Visién y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023
YERALDINE CARDONA TOBON
Misién, Visién y Objetivos. SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
NATALIA MORENO PONCE 023
Misién, Visién y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
VALERIA SABOGAL CARDONA 023
Misién, Visién y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023
ANDERSON ARIAS VARGAS
Misidn, Vision y Objetivos. SI Cumplié con las actividades

planteadas de acuerdo al formato023

SOFIA GIRALDO CASTRO

Misién, Visién y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

ANGELA LICETH TRIANA 023

TABARES

Misién, Vision y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

DIEGO ANDRES PEREZ MARIN 023

Misidn, Vision y Objetivos. SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

LUIS FELIPE GONZALEZ PELAEZ 023

Misién, Visién y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

BRAYAN ANDRES MUNOZ PENA

Ficha: 2710807
I.E: Técnica Comercial Litecom.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa
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REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA

PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: Técnico en Asistencia Administrativa

NUMERO DE FICHA: 2710807

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION: X EJECUCION: EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO (Técnica Comercial Litecom.- Jamundi
FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA 0

01/08/2023 30/11/2024
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
DELAPRENDIZ (Descripcion de la actividad

concertada en el F-023)

MARIANA DELGADO RAMIREZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

LEYDIS MARIA JULIO MARIMON

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

LINA SOFIA VIANA JURADO

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

KARHOL VALENTINA URBANO
MARTINEZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

NIKOL ALEXANDRA MARIN
CRUZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

BARBARA SINAY HERNANDEZ
HERNACHE

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades

planteadas de acuerdo al formato023

LUISA FERNANDA MAZO
VALENCIA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

KAREN SOFIA MONTES REPISO

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

CAMILO PARRA RIVERA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

VALENTINA ARENAS TABORDA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023
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LUIS EDUARDO GOMEZ PATINO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

JOCELYN JOHNSTON TORRES

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

MAIRA ALEJANDRA LOPEZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

KAROL SOFIA NARVAEZ
NARVAEZ

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

PAOLA ANDREA LORA CAICEDO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

JAVIER LOPEZ MEDINA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

LESLY TATIANA FAJARDO
GAITAN

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

BRAYAN DANIEL VALENCIA
BETANCOURT

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

CAMILA ORDONEZ DELGADO

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

MARIA DEL MAR SARRIA
SANCHEZ

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

MICHELLE TORRES
VALENCIANA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

VICTOR MANUEL AMU ESTEBEZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato
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023

MELANY SOFIA ANDRADE
RAMIREZ

Misidn, Vision y Objetivos.

023

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

KAROL DAHIANA ORREGO RIOS

Misidn, Vision y Objetivos.

023

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

Ficha: 2710818
I.E: Técnica Comercial Litecom.

Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA

PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2023

PROGRAMA: Técnico en Asistencia Administrativa

NUMERO DE FICHA: 2710818

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FASE DEL PROYECTO PLANEACION: X EJECUCION: EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO [Técnica Comercial Litecom.- Jamundi
FECHA DE INICIO DE INICI FINALIZACION
ETAPAPRODUCTIVA 0

01/08/2023 30/11/2024
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
DELAPRENDIZ (Descripcion de la actividad

concertada en el F-023)

LEONARDO ESTIBEN APARICIO
QUINTERO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

MARIA CAMILA GUILLEN
RODRIGUEZ

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

KEICY JOHANA SUAZA
ZMABRANO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

KATHERINE OROBIO RIASCOS

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

VALERIN DAYANNA PETECHE
CICLOS

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023
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MAICOL CARABALI APONZA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades

planteadas de acuerdo al formato023

DANNA LIYETH VIVEROS
CARABALI

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

MICHAEL ANTONIO CRUZ DIAZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

JHOANA SANCHEZ MUNOZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

JUAN SEBASTIAN PALACIOS
DIAZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al formato

023

KAROL ANDREA ORTA MORENO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

NIKOL ANDREA PEREZ DAZA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

SEBASTIAN QUEJADA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

MORALES 023
Mision, Vision y Objetivos. SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
LAURA SOFIA CASTANEDA formato
GARCIA 023
Misién, Visién y Objetivos. SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
ANA VALERIA CARABALI formato
SALDANA 023

SARA YIRETH VALENCIA
ARROYO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

26




YISKARIME BEMUDEZ
VALENCIA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

HAROLD MAURICIO COLLAZOS

MARQUEZ

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

DANNA GABRIELA CAPOTE
BALLESTEROS

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

NIYERET UZURIAGA
MARULANDA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

IVAN CAMILO BALANTA
RODRIGUEZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

ANGELIK NATALIA TORRES
CARDONA

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

MARIA DE MAR RESTREPO
GRISALES

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumplio con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

FREDERICK CAMILO CICERY
RAMIREZ

Mision, Visidn y Objetivos.

SI Cumpli6 con las actividades
planteadas de acuerdo al

formato
023

NOELYZ SHARAY MARRIAGA
HERRERA

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

BRIAN STEBAN TORO LUJAN

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023
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LUNA VALENTINA ORTIZ VILLADA

Misidn, Vision y Objetivos.

sI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

SAMUEL SANCHEZ ALMEIDA

Misidn, Vision y Objetivos.

sI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

ANTONY DAVID SUAREZ
CARRASCO

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplid con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

GLEISMAR RON CACEREZ

Misidn, Vision y Objetivos.

SI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

GREIKER YONIER TORREALBA
MARTINEZ

Misidn, Vision y Objetivos.

sI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

WISTON JOSE PAVIQUE BELLO

Misidn, Vision y Objetivos.

sI Cumplié con las actividades
planteadas de acuerdo al
formato

023

OBLIGACION # 6. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

Institucion: |IE José Antonio Aguilera

Actividad: Debate: Sobre los documentos empresariales y de textos de acuerdo con el

asunto, la norma técnica gramatical, tipo de texto y la politica organizacional.

Fecha: 25 de septiembre 2023
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OBLIGACION # 11: Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocion del
portafolio de servicios.

Actividad permanente ya que es inherente a los procesos de promocidon y divulgacion
institucionales, ferias, divulgacién oferta regular, redes sociales institucionales y de centro.

Alistamiento de la oferta del Calendario A para 2024

Nombre de la IE: Gimnasio Moderno.

Listado de asistencia.
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Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.

Listado de asistencia.
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Difusidn via grupo de whatsapp: Cuarta Oferta de Formacion Virtual.
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Ficha: 2710807 y 2710818.
Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

% ASIS_JAMUN_2710818

A gracias Dios

Bueno que se recupere ¢,

VIRTUML
-
Legé la Cuarta Oferta de Formacion Virtual. j4 &
Son més de 40 mil cupos en 35 programas a los
que podras acceder ingresando a
fiapl iNo te la pierdas!

1"

1122a.m
12/10/2023

BB Q Bisqueda I Ay B row

Fecha: 12 de octubre 2023

OBLIGACION # 12: Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADQS, o la actualizacién

"ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO”.

Se desarroll6 la certificacidon en la norma en el mes Diciembre
Vigencia de la Norma: 18/ diciembre /2023

REPUBLICA DE COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
Certificado de Competencia Laboral a
ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en TULUA. A los dieciocho (18) dias del mes de Diciembre de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por

916590 - 18/12,202( zencia
No Y FECHA REGISTRO CERMAN SUARKEZ GARGIA hasta el 18 de Diciembre de 2023
Subdirector CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

REGIONAL VALLF
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REPORTE DE TIEMPOS DE SOFIA PLUS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

FECHA INICIAL: 02/10/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2710818 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO.

02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TECNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

12/10/23 9:00
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  pRocESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 2498381 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE APRENDIZAJE: BPO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

12/10/23 9:00 Page 3 of 14



NORMATIVA 2C/96H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RA1 APLICAR TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION Y

12/10/23 9:00
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllzar herramientas |r_1formf51t|cas dg ,acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ernder progluptos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2710827 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(’[)?;(;etir\/glentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

12/10/23 9:00 Page 5 of 14




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO.

02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TECNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

12/10/23 9:00
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 50 5-ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

12/10/23 9:00 Page 7 of 14



FICHA

DE APRENDIZAJE: BPO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2498548 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 APLICAR TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA 2C/96H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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FICHA 2710807 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO.

02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TECNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ppoCESOS TECNICOS Y NORMATIVA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 2710813 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(’[)?;(;etir\/glentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO.

02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TECNICA GRAMATICAL, TIPO DE TEXTO Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas mform_atlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

12/10/23 9:00 Page 14 of 14



